akq u |Se Workshop fiir Unternehmen und Teams

Das Verkaufsgesprach

Sicher fuhren bis zur Entscheidung

Ihre Gesprache sind freundlich, und die Kunden fiihlen sich gut beraten. Am Ende heiB3t es trotzdem: ,Wir
Uberlegen es uns.” Oder nur der Chef bekommt den Abschluss, und das Team bleibt bei der Beratung

stehen.

Im Workshop lernt Ihr Team, ein Gesprach klar zu flihren. Mit Fragen, die den Bedarf zeigen, und einem
Abschluss, der sich flir beide Seiten richtig anfiihlt.

Was Sie und lhr Team mithehmen

« Das Gesprach vorbereiten: Ziel, Fragen und nachster Schritt

« Die Phasen eines Verkaufsgesprachs kennen und bewusst steuern
e Fragen stellen, die den Bedarf lhres Kunden auf den Tisch bringen
« Einwande als offene Frage verstehen und ruhig beantworten

» Die Abschlussfrage klar und gelassen stellen

e Rollenspiele mit lhren eigenen Kundensituationen

Nach dem Workshop

Ilhre Mitarbeiterin fasst am Ende des Gesprachs zusammen und fragt: ,Wollen wir starten?“ Der
Kunde nickt. Sie mussten dafiir nicht im Raum sein.

So lauft der Workshop

Sie buchen den Workshop fiir Ihr Team, bei Ihnen vor Ort in Hamburg oder online. Wir arbeiten an lhren
echten Fallen, damit IThr Team am nachsten Tag direkt loslegt. Dauer, Gruppengréf3e und Schwerpunkte

stimmen wir vorher gemeinsam ab.

Kostenloses Kennenlerngesprach

Wir schauen gemeinsam, wie der Workshop zu Ihrem Team passt. Termin vereinbaren:
christinabodendieck.de/kontakt oder per Mail an info@akquise-plus.de

Christina Bodendieck kommt aus dem Vertrieb: fast 40 Jahre, viele davon im AuBendienst mit eigener Abschlussverantwortung.
Seit 2002 trainiert sie Unternehmen und Teams in Akquise und Verkauf.
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